Obchodni podminky Facman

Obchodni podminky spole€nosti Agionet s.r.o. jsou souc¢asti obchodniho styku
a jsou zavazné pro objednatele i realizatora projektu.

1 Smluvni strany

Poskytovatel:

Poskytovatelem aplikace Facman, ktera umoziuje vytvareni, spravu a archivaci revizi
prostfednictvim webového portalu: www.facman.cz (dale jen sluzby) je spole€nost
Agionet s.r.o., se sidlem: Prokopova 27, Plzen

IC: 27980863, DIC: CZ27980863, spisova znacka C 19920 vedena u rejstfikového soudu
v Plzni.

Klient:

Klientem se pro ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt (Objednavatel), ktery provede
pisemnou objednavku sluzeb prostfednictvim www prezentace Dodavatele, postou,
telefonicky, osobné nebo jinym Dodavatelem akceptovanym zpusobem.

2 Predmét a vSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se tykaji poskytovani prav k uzivani aplikace Facman a vychazeji z

VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti Agionet s.r.o. zvefejnénych na webu
agionet.cz. Upravuji obchodni vztah mezi poskytovatelem a klientem.

Objednavateli je sluzba poskytovana v plném rozsahu az od chvile, kde je:

vv v

1. Uspésné dokon¢ena objednavka na webu facman.cz v&etné vyplnéni kontaktnich
udajd a vybéru typu platby

2. faktura za poskytnuti sluzby uhrazena v pIné vysi a v souladu s témito obchodnimi
podminkami a cenikem

V pfipadé, ze byla spravné dokoncena objednavka, ale faktura nebyla uhrazena véas nebo
byla uhrazena jen ¢astecné i vibec, ma poskytovatel pravo omezit klientovi pfistupova
prava ke sluzbé nebo omezit nékteré jeji funkce az do doby, nez bude faktura uhrazena

v pIné vysi.
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Nékteré sluzby souvisejici s pouzivanim aplikace nebo samotné ¢asti softwaru mohou byt
obcas automaticky modernizovany a aktualizovany. Tyto obchodni podminky se vztahuiji také
na vSechny nasledujici aktualizované verze. Klient neni opravnén odmitnout zmény, mize
ale uzivani sluzby ukongit.

Fakturace a platba

Klient si muze sluzbu predplatit na pal roku nebo na rok. Frekvenci platby si zvoli béhem
objednavky. Poté, co byla objednavka potvrzena e-mailem, bude vystavena faktura na jméno
a adresu, které uvedl klient pfi objednavce. Pfiloha s fakturou dorazi klientovi taktéz
e-mailem.

Uzivatelsky ucet

Ve chvili, kdy je platba faktury za poskytovani sluzby pfipsana na bankovni u¢et spole¢nosti
Agionet s. r. 0., poskytovatel zfidi klientovi ucet, pfes ktery bude moci klient aplikaci ovladat.
K pfihlaSeni jsou zapotfebi pfihlaSovaci udaje, které zasle poskytovatel klientovi e-mailem na
adresu, kterou uved| pfi objednavce.

Ochrana dat a technicka podpora

Klientovi je k ukladani dat a soubort vyhrazen diskovy prostor na serveru. Webhosting
poskytuje pfimo tvirce aplikace, proto je zajisténa technicka podpora a kontrola nad
spravnou funkénosti vdech poskytovanych sluzeb.

V pfipadé Ze se klient rozhodne pfestéhovat aplikaci, data a vSechny soubory na jiny
hostingovy server, musi sluzbu nejprve fadné vypovédét a to pisemnou formou.

Data jsou zalohovana jednou tydné, pripadné dle individualni domluvy i jinak. V pfipadé
poruchy na serveru slouzi tyto zalohy k obnové dat. Za pfedem dohodnuty pfiplatek je
mozné obnovu dat provést, i kdyz ztrata dat nebyla zplisobena poskytovatelem ani poruchou
jeho technologie, tedy pouze na zadost klienta.

Poskytovatel garantuje kontinualni provoz sluzby s minimalni dostupnosti 99 % (devadesat
devét procent) v ramci kalendafniho mésice. Garance se vztahuje jen na vypadky a poruchy,
které byly prokazatelné zpUsobeny ze strany poskytovatele.

Klient je opravnén poskytovatele kontaktovat v pfipadech potfeby feSeni funkénosti sluzby,
hlavné v pfipadech, kdy by byla sluZba zcela nedostupna. Kontakty jsou uvefejnéné na webu
facman.cz.

Cena sluzeb zalohovani, technické podpory a udrzby je jiz zahrnuta v pfedplatném.

Odpovédnost za Skodu
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Poskytovatel neodpovida za poruchy zpusobené mimo jeho technologie (poruchy tretich
stran cestou ke klientovi). Garance dostupnosti se také nevztahuje na zasah vy$Sich moci a
tfetich osob (napf. povoden, pozar, zemétfeseni, teroristicky utok, valka...), vlivem
skutec¢nosti zapfi¢inénych dalSimi dodavateli (napf. dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny,
telekomunikacniho spojeni apod.).

Kdyby se stalo, Ze by poskytovana sluzba zustala nedostupna z dlivodu poruchy zavinénou
poskytovatelem vice nez jednu hodinu v kuse béhem kalendafniho mésice, nalezi klientovi
kompenzace ve formé slevy 1 % (jedno procento) za kazdou zapo€atou hodinu
nedostupnosti, nejvySe v8ak do ¢astky odpovidajici mési¢nimu poplatku za provoz sluzby.

Pokud by nastala situace, zZe se klient dostane do prodleni s platbou faktury delSi nez deset
dnd, ma poskytovatel pravo omezit nebo i Uplné zrusit poskytovani vSech sluzeb az do doby,
nez dojde k thradé dluhu v plné vysi. Za opétovné obnoveni poskytovani sluzby mize byt
uctovan poplatek pfiméfeny k rozsahu poskytovanych sluzeb.

Vzajemna komunikace

Pozadavek pisemné formy je dodrzen, i kdyz bylo oznameni doru¢eno elektronickou formou
prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo prostfednictvim e-mailu na adresu
poskytovatele. VeSkeré potfebné kontakty jsou uverejnéné na webu facman.cz.

Zavérecéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje udrzovat tyto obchodni podminky stale aktualizované a v platném
Znéni.

Zverejnénim aktualizovanych obchodnich podminek automaticky platnost pfedchozi verze
zanika.

Tyto Obchodni podminky jakoz i veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva u€innosti dne 1.7.2020
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